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Lettera ai nostri
    stakeholder

Si avvicina la conclusione di un triennio che ha visto il mondo 
passare attraverso una serie di eventi che hanno stravolto 
l’economia globale: dall’epidemia di Covid-19, all’aumento dei 
costi per le materie prime, fino alla guerra in Ucraina. Malgrado 
queste complessità il fatturato del Gruppo Pietro Fiorentini ha 
continuato a crescere, a testimonianza della validità del nostro 
piano strategico e del grande lavoro svolto in tempi così difficili.

Abbiamo scelto di continuare a investire sul nostro futuro, 
sostenendo il più possibile l’occupazione, impegnandoci 
in progetti di innovazione e proseguendo nella strategia 
di espansione per linee interne ed esterne. Investimenti 
che ci permettono di guardare con ottimismo a un futuro 
che si preannuncia ancora incerto, ma che affrontiamo con 
determinazione e spirito di adattamento.

Per quanto riguarda i principali business del Gruppo, la filiera del 
gas naturale continua a rappresentare la nostra maggiore fonte 
di ricavi. Il metano resta oggi infatti una delle più importanti fonti 

energetiche mondiali e rappresenta l’alternativa più sostenibile tra 
i combustibili fossili, producendo emissioni di CO2 sensibilmente 
inferiori rispetto a petrolio e carbone. Inoltre, l’infrastruttura del 
gas naturale, con gli opportuni investimenti, può essere utilizzata
per l’iniezione di gas rinnovabili come idrogeno e biometano, 
giocando così un ruolo decisivo nell’abilitare la transizione 
energetica.

Transizione che ci vedrà recitare un ruolo sempre più da 
protagonisti, grazie alle recenti operazioni di M&A nell’ambito 
dell’idrogeno, del biometano e dei gas rinnovabili in generale, 
la cui sinergia ha già permesso al Gruppo di aggiudicarsi rilevanti 
progetti ma che sono destinate a produrre risultati ancora più 
significativi negli anni a venire, grazie anche alle possibilità offerte 
da programmi di incentivazione come il PNRR e il REPowerEU.
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Anche il settore idrico rappresenta un ambito molto importante, 
sinergico e strategico per il Gruppo, sia per gli investimenti 
nello sviluppo di nuove soluzioni che per la possibilità di future 
acquisizioni, così come il mondo della raccolta e gestione dei rifiuti 
offre interessanti opportunità nell’ottica della cosiddetta economia 
circolare. 

La componente digitale del nostro business sarà infine sempre 
più rilevante grazie anche al supporto della sub-holding Terranova, 
società leader nell’Information Technology dei nostri settori di 
riferimento. Per tutte queste ragioni il mix delle nostre attività è 
destinato a evolvere nel tempo, riducendo in termini relativi il peso 
del nostro attuale core business a favore degli altri segmenti e 
garantendo il raggiungimento di sfidanti obiettivi di crescita.

Prosegue inoltre il nostro impegno su tutti gli aspetti più estensivi 
della sostenibilità. Non soltanto quindi l’efficienza energetica, la 
gestione sostenibile delle risorse e la riduzione delle esternalità 
negative di produzione, ma anche il benessere dei dipendenti, 
la partecipazione alla comunità e l’adozione di principi di buona 
governance e trasparenza. 

In conclusione, vogliamo tornare a quello che è il nostro purpose, 
ossia il fine ultimo per cui l’azienda vive e opera. Tecnologie 
e soluzioni per un mondo digitale e sostenibile è la nostra 
attuale dichiarazione d’intenti. La nostra è stata una realtà che 
operava quasi esclusivamente lungo la filiera del gas naturale, 
oggi invece siamo coinvolti anche nella transizione energetica, 
nella digitalizzazione del ciclo idrico e nell’economia circolare. 
Un’evoluzione continua, che potrebbe in futuro riflettersi in 
un’ulteriore revisione del nostro purpose verso uno scopo che 
rifletta ancora meglio chi vogliamo essere, dove vogliamo andare e 
come vogliamo arrivarci.

Mario, Cristiano e Paolo Nardi
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Highlight  
2022 Vogliamo essere protagonisti di un utilizzo responsabile delle risorse, 

in particolare quelle energetiche, grazie alla sinergia 
tra tecnologia e capitale umano, mettendo il cliente al centro 

di un modello altamente efficiente in grado di creare valore sostenibile

*Secondo la prassi di calcolo del sistema bancario italiano

Pietro Fiorentini in breve

3

  Highlight 2022

Gruppo Pietro Fiorentini

Bilancio di Sostenibilità 2022

+2.800
Collaboratori nel mondo

€ 67,4mln
EBITDA di Gruppo* 

€ 6,3mln
Investimenti in 

Ricerca & Sviluppo

+5,2%
Crescita del fatturato 

rispetto al 2021



Le nostre performance ESG

-39,8%
di emissioni di CO2 (Scope 1 e 2)
rispetto al 2021

72%
dei rifiuti prodotti è stato destinato
a riciclo, riuso o altre operazioni
di recupero

100%
di energia rinnovabile con garanzia 
d’origine per gli stabilimenti di Pietro 
Fiorentini, TIV Valves e Sartori Ambiente 

20%
dei dipendenti con meno di 30 anni

+37%
di nuovi ingressi rispetto al 2021

96% 
dei dipendenti con contratto
a tempo indeterminato

44
ore medie di formazione erogate 
a ciascun dipendente

+31%
di risorse investite nel piano welfare
rispetto al 2021 

100%
dei siti del Gruppo Pietro Fiorentini coperti
dalla certificazione ISO 9001 in ambito qualità 

Comitato
di sostenibilità
istituito nel 2022 

Environmental

Social

Governance 

-71%
la riduzione dei consumi energetici
indiretti da fonti non rinnovabili

-53%
degli infortuni occorsi ai collaboratori di 
Pietro Fiorentini S.p.A. rispetto al 2021 

81%
il Net Promoter Score riguardante
la soddisfazione generale dei clienti  

70%
la spesa da fornitori locali sul totale
del parco fornitori 

770
dipendenti formati sui temi 
dell’anticorruzione

110
gli audit interni ed esterni per verificare
la conformità e l’efficacia dei sistemi
di gestione 
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Il Gruppo
 Pietro Fiorentini

. 80

tecnologie e soluzioni per un mondo digitale e sostenibile

.

leader nella produzione di soluzioni 
tecnologicamente avanzate per le filiere dell’energia del 
ciclo idrico e della gestione ambientale

.

gas naturale .

alternativa più sostenibile tra i combustibili fossili.

iniezione di gas rinnovabili come idrogeno e biometano

.

Smart Metering
Smart Grid

.
 settore idrico

valorizzazione dei rifiuti.

 alta qualità

. Il cliente al 
centro

miglioramenti continui
fiducia

ricerca dell’eccellenza condivisa.
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La storia
Con oltre 80 anni di storia

Pietro Fiorentini oggi è un Gruppo 
con sedi in tutto il mondoUn lungo viaggio che nasce da lontano

Leggi la storia completa 
e le ultime news sul sito 

19
57 Oltre i confini

Dopo il trasferimento a Vicenza, 
vengono siglati in Francia i primi 
contratti internazionali

19
92 Verso Oriente

Viene costituita una joint venture 
in Cina con Shangai Aerospace.
Da questo momento l’espansione 
avviene a livello globale

20
01 L’inizio della 

trasformazione Lean

Viene avviata 
l’implementazione degli 
innovativi modelli del Lean 
Manufacturing

20
06 Arriva il digitale

L’organizzazione scommette 
sulla digitalizzazione dei 
sistemi di misurazione del gas 
diventando punto di riferimento 
nella produzione di contatori 
smart

Viene fondata a Bologna
la “Pietro Fiorentini Impianti 
Metano”

19
40 L’inizio

della storia

20
11 Soluzioni software 

per le Smart Grid

Grazie a un’operazione 
strategica sul capitale di 
Terranova, il Gruppo entra
nel settore degli applicativi
per la gestione delle reti

20
20 Parola chiave: 

sostenibilità

Il Gruppo avvia un programma 
di rivalutazione completa del 
modello di business sulla base 
dei criteri ESG
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Riconoscimenti

Anche nel corso del 2022, il Gruppo ha ottenuto 
molti importanti riconoscimenti che ne hanno 
premiato i risultati e il modello di gestione:

• Marchio storico di interesse nazionale
riconosciuto dal Ministero dello Sviluppo 
Economico

• Inserimento nella lista dei Leader della 
sostenibilità 2022, secondo un’indagine 
realizzata dal Sole 24 Ore e dalla società di 
analisi Statista

• Impresa Champion per il quarto anno 
consecutivo, in base ai risultati della ricerca 
effettuata dal Centro Studi ItalyPost

• Best Managed Companies Award, 
riconoscimento per le eccellenze imprenditoriali 
promosso da Deloitte, ALTIS, ELITE e 
Confindustria Piccola Industria

• Best performer nella Randstad Employer 
Brand Research 2022 per quanto riguarda 
l’impegno nella restituzione di valore alla 
società

• Most Active Award per la solida e proficua 
collaborazione con UniSMART, fondazione 
dell’Università degli Studi di Padova

Nel 2022 il Gruppo ha proseguito il proprio percorso di crescita 
tramite acquisizioni strategiche in settori adiacenti a quelli 
tradizionalmente presidiati. Si segnalano in particolare le seguenti:

• Sartori Ambiente, società che realizza sistemi avanzati per 
la separazione dei rifiuti e tecnologie IoT (Internet of Things) per 
il miglioramento delle performance nella raccolta differenziata. 
Attraverso questa operazione è stato rafforzato il presidio nella 
filiera della valorizzazione dei rifiuti, un settore in cui l’azienda 
già dispone delle soluzioni software delle società controllate 
Terranova e Arcoda.

• Cryo Inox, azienda spagnola che realizza strutture, 
componenti e impianti in acciaio inossidabile. Attraverso il marchio 
Add Synergy, la società si è inoltre specializzata nella produzione 
di impianti per il Gas Naturale Liquefatto (GNL). Questa 
acquisizione consentirà al Gruppo di ampliare l’offerta legata 
alla liquefazione di gas naturale e biometano, aprendo nuove 
possibilità di espansione negli ambiti della mobilità sostenibile e 
del trasporto del GNL tramite le cosiddette virtual pipeline.

• Yavuz Metal, società turca specializzata nella produzione di 
contatori d’acqua di tipo meccanico. Attraverso il marchio CEM 
Water Meters, l’offerta del Gruppo si è arricchita di ulteriori 
soluzioni a completamento di una gamma che copre l’intera filiera 
idrica e include i contatori smart a ultrasuoni di Pietro Fiorentini, 
i dispositivi per il controllo delle reti di Fast e i software per la 
gestione dei dati di Terranova.

• Pietro Fiorentini, infine, è entrata a far parte del capitale sociale
di X-nano, startup nata da uno spin-off dell’Istituto Italiano di 
Tecnologia che sviluppa nanomateriali per la transizione 
energetica.

Nel 2022 è stata inoltre costituita Pietro Fiorentini Iberia, nuova 
filiale del Gruppo in Spagna creata in collaborazione con Contagas, 
storico distributore di dispositivi di regolazione, controllo e misura 
del gas.

Bilancio di Sostenibilità 2022
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     La presenza
in Italia e nel mondo 
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Nel 2022, il Gruppo ha proseguito
il proprio processo di espansione
e internazionalizzazione.
Pietro Fiorentini conta oggi più
di 40 sedi (tra cui la sede centrale
di Arcugnano, Vicenza) e impiega
2.8431 collaboratori nel mondo,
con una rete di distribuzione che 
raggiunge oltre 100 paesi in tutti
i continenti.

1Il dato comprende i dipendenti delle società del Gruppo rientranti nel perimetro del Bilancio Consolidato 
e i collaboratori esterni delle società oggetto di rendicontazione nel presente documento. Non sono stati 
considerati i circa 500 dipendenti della società collegata Shanghai Fiorentini Gas Equipment Ltd.

~€490 mln
Fatturato di Gruppo

nel 2022

+40
Sedi nel mondo

+2.8001
Collaboratori nel mondo

+100
Paesi serviti

dal network commerciale

Siti produttivi in Italia
• Arcugnano | Vicenza
• Rosate | Milano

• Rescaldina | Milano
• Mantello | Sondrio

• Desenzano del Garda | Brescia
• San Vito al Tagliamento | Pordenone
• Scandiano | Reggio Emilia
• Villaverla | Vicenza

• Arco | Trento

Bilancio di Sostenibilità 2022



Consolidamento metodo integrale
per le società controllate

Consolidamento metodo patrimonio
netto per le società collegate

Trading 
Company

Trading and Manufacturing
Company

Service
Company

Software 
House

R&D 
Technologies

S.p.A

100%

Fiorentini International B.V.

OLANDA

100%

Pietro Fiorentini India Ltd

INDIA

100%BRASILE

Fiorentini do Brazil Oil & Gas 
EIRELI

60%

Multiphase Analytics B.V. 

OLANDA

50%

Pietro Fiorentini Kazakistan
LLP

KAZAKISTAN

70%

Arcoda srl 

ITALIA

100%

Terranova Central Asia    

UZBEKISTAN

100%

Terranova Shanghai Ltd  

CINA

60%

Giunko srl 

ITALIA

60%

HPA srl   

ITALIA

50%

Terranova SrL

ITALIA 50%

Terranova SrL

ITALIA

100%ARABIA SAUDITA   

Pietro Fiorentini Saudi 
for Industry LLC

100%

Fiorentini Bangladesh Ltd

BANGLADESH

45%

Shanghai Fiorentini Gas 
Equipment LTD

CINA

100%

Fiorentini Sinergy 
(Wangran)
CINA

100%MESSICO

Pietro Fiorentini de Mexico
S.DE. R.L. DE C .V.

Pietro Fiorentini (USA), Inc

USA 100%

60%

Pietro Fiorentini Db India
Private Limited
INDIA 100%

Fiorentini Polska Spzoo

POLONIA

100%

Samgas Romania Srl

ROMANIA

100%

Pietro Fiorentini Iberia

SPAGNA

100%

Fiorentini UK LTD

INGHILTERRA

83,67%

FioGaz  A.S.

TURCHIA

100%

Eurl Fiorentini Algerie

ALGERIA

100%

Fiorentini Hungary KFT

UNGHERIA

100%

Fiorentini Tunisie Sarl.

TUNISIA

100%

GAZFIO S.a.S

FRANCIA

100%

Fiorentini Benelux BV

OLANDA

100%

Fiorentini Deutschland GMBH

GERMANIA

63,25%

MicroPyros
BioEnerTec GMBH

GERMANIA

100%

Fiorentini Gastechnik GMBH

AUSTRIA

60%

Sartori Ambiente Srl

ITALIA

100%

Tiv Valves Srl

ITALIA

80%

FAST SpA

ITALIA

100%

FASTEST Srl

ROMANIA

20%

X-Nano Srl

ITALIA

100%

PF Venture SpA

ITALIA

70%

Yavuz Metal A.S.

TURCHIA

75%

Hyter Srl

ITALIA

60%

Cryo Inox S.L.

SPAGNA

60%

BIOKOMP Srl

ITALIA
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Produzione 
di biometano

Cattura
 di CO2

GAS NATURALE

PETROLIO

IDROGENO

BIOMETANO

GAS AD ALTA PRESSIONE

GAS A MEDIA PRESSIONE

GAS A BASSA PRESSIONE

DIOSSIDO DI CARBONIO

GAS LIQUIDO

LEGENDA

Reti di distribuzione
dell’idrogeno

Power-to
hydrogen

Power-to-gas
e metanazione

PRODUZIONE DI GAS
       RINNOVABILI

Stazioni di
secondo salto

Utenze
residenziali

Utenze
commerciali

Piccola/media
industria

Rigassificazione

Industria
pesante

Motori
a gas

Biremi

Stazioni di
primo salto

Centrali
elettricheTrasporto GNL

via mare

Liquefazione
del gas

Stazioni di
compressione

Stoccaggio
del gasTrattamento

del gas

Estrazione su 
terraferma

Stoccaggio
del petrolio

Unità
galleggianti

Estrazione su
piattaforma

Estrazione
sottomarina ESTRAZIONE DI PETROLIO

E GAS NATURALE

TRASPORTO DEL GAS 
AD ALTA PRESSIONE

DISTRIBUZIONE DEL GAS
A MEDIA PRESSIONE

DISTRIBUZIONE DEL GAS
A BASSA PRESSIONE Le aree

di business

GAS NATURALE

PETROLIO

IDROGENO

BIOMETANO

GAS AD ALTA PRESSIONE

GAS A MEDIA PRESSIONE

GAS A BASSA PRESSIONE

DIOSSIDO DI CARBONIO

GAS LIQUIDO

LEGENDA

Pietro Fiorentini rappresenta oggi uno dei 
principali punti di riferimento nell’ambito della 
transizione in atto nel settore energetico, 
grazie a un presidio che si realizza lungo tutta 
la filiera del gas naturale e nel mondo delle 
rinnovabili. L’azienda fornisce soluzioni in 
grado di soddisfare le esigenze di un ampio 
assortimento di clienti: società di distribuzione 
e trasporto, Oil & Gas companies, EPC, end-
user industriali e utilities, che ne riconoscono 
lo standing assoluto in termini di innovazione 
di prodotto e di processo.

12

We are Pietro Fiorentini  /  Le aree di business

Gruppo Pietro Fiorentini

Bilancio di Sostenibilità 2022



Da rifiuti a risorse Servizi di gestione dati
Soluzioni hardware

e software
per il settore idrico

L’acqua è un bene primario: garantirne un uso 
efficiente è un dovere imprescindibile. Per questo 

Pietro Fiorentini, insieme alle controllate Fast, 
Terranova e Arcoda, ha integrato prodotti e servizi 
migliorando performance ed efficienza nei diversi 
contesti del servizio di gestione delle reti idriche 

attraverso la misurazione, il telecontrollo, la 
rendicontazione, fatturazione, assistenza.

Attraverso la controllata Sartori Ambiente e le 
società del Gruppo Terranova, Pietro Fiorentini 

realizza sistemi avanzati per la separazione 
e la raccolta differenziata, grazie a soluzioni 

hardware e software che automatizzano l’afflusso 
e l’analisi dei dati e contribuiscono allo sviluppo 
dell’economia circolare attraverso il processo di 

valorizzazione dei rifiuti.

Grazie alle soluzioni proposte dalle aziende del 
Gruppo e all’innovativo Information Center della 
sede di Rosate, è possibile offrire una gamma 

completa di software, flessibili e adattabili a ogni 
esigenza, per le aziende di distribuzione e vendita 
dei servizi di pubblica utilità: gas, energia elettrica, 

acqua, rifiuti.
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La bussola  
     aziendale

Pietro Fiorentini vuole contribuire a costruire un futuro migliore per 
le nuove generazioni, sviluppando tecnologie e soluzioni per un 
mondo digitale e più sostenibile. 

L’obiettivo è guidare i cambiamenti che nei prossimi anni 
caratterizzeranno gli scenari in cui l’azienda vive ed opera, come la 
digitalizzazione delle reti e la transizione energetica verso fonti 
più pulite.

Questa dichiarazione d’intenti ha accompagnato l’azienda a 
evolversi da storica realtà che operava quasi esclusivamente 
lungo la filiera del gas naturale a protagonista nella transizione 
energetica, nella digitalizzazione del ciclo idrico e nell’economia 
circolare.

Intorno al purpose è strutturata la bussola aziendale, che 
riassume gli elementi identitari dell’organizzazione: obiettivi 
strategici, priorità operative, attenzione verso il cliente e valori 
fondamentali. Uno strumento che guida il lavoro quotidiano, 
adattandosi continuamente ai mutamenti dello scenario.

Purpose Vision Mission

alto contenuto 
tecnologico

sviluppo sostenibile
digitale sostenibile
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Vogliamo essere protagonisti dello 
sviluppo sostenibile e di un utilizzo 
responsabile delle risorse grazie alla 
sinergia tra tecnologia e capitale umano

Vision

Affidabilità 
Eccellenza 
Rispetto 
Comunicazione 
Innovazione 
Lavoro di gruppo 
Sincerità 
Impegno

I nostri valori

Customer Centricity

Prestazioni migliori rispetto
ai principali competitors

Promessa 
al cliente

SQDC (Safety, Quality, Delivery, Cost)
Responsabilità alle persone
Local for Local

Priorità 
operative 
e strategiche

S E N S O  D I  A P PA R T E N E N Z A

S O S T E N I B I L I T À

S P I R I T O  I M P R E N D I T O R I A L E

M I G L I O R A M E N T O  C O N T I N U O
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Oltre alla Bussola Aziendale, il Gruppo ha individuato le principali 
linee strategiche di medio-lungo periodo volte a consolidare il 
proprio ruolo di punto di riferimento nel panorama internazionale. 
L’obiettivo è quello di promuovere un utilizzo più sostenibile 
delle risorse, oltre a favorire nuovi progetti e partnership con 
attori strategici come istituti bancari, associazioni e università.

Il perseguimento di questi obiettivi strategici, all’interno dei quali 
sono sempre più integrati anche i criteri ESG, si fonda sui quattro 
fattori abilitanti fondamentali per il futuro del Gruppo.

I nostri
fattori abilitanti

I processi di innovazione (non solo 
di prodotti, ma anche dei flussi or-
ganizzativi interni) e le attività di svi-
luppo legate alla digitalizzazione e 
alle soluzioni per le energie rinno-
vabili consentono al Gruppo di dare 
un contributo diretto al percorso di 
decarbonizzazione e alla lotta al 
cambiamento climatico. 

La strategia di M&A mira a intercet-
tare aziende con scopi coerenti 
con il business di Pietro Fiorenti-
ni, rafforzando da un lato il posizio-
namento del Gruppo come fornitore 
di soluzioni e dall’altro il proprio ruolo 
in settori complementari a quelli tra-
dizionalmente presidiati. 

Il Gruppo persegue l’obiettivo di ge-
nerare valore aggiunto per la pro-
pria clientela, rispondendo in modo 
più efficace ai bisogni di medio-lungo 
termine.

Customer Centricity

M&A

L’adozione di queste metodologie 
mira a ottimizzare al massimo i 
processi interni (produttivi e non), 
evitando ogni spreco e contribuendo 
a porre l’attenzione sui progetti e sul-
le iniziative in grado di generare re-
almente valore aggiunto per i clienti. 

Lean & Agile

Innovazione
e Sostenibilità

  I fattori
abilitanti
      della
 strategia
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Il coinvolgimento degli stakeholder

Gli impatti relativi ai temi materiali

Il percorso di sostenibilità

18

20

28

COSTRUIRE IL FUTURO:
LE NOSTRE RESPONSABILITÀ 

02
Let it 

Improve



Il coinvolgimento
 degli stakeholder

Stakeholder coinvolti

30%

5%

6%

3%5%

33%

8%

8%

2% 2%

le aspettative e le 
esigenze delle parti interessate

.

2020
. 2022 matrice di 

materialità

.

.
Salute e sicurezza dei lavoratori

.

67%
tasso di risposta 100
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2021 Global Reporting Initiative

un aggiornamento 
degli standard .

. Impact 
Materiality

.

1. Analisi del contesto dell’organizzazione e aggiornamento 
della matrice di materialità

.

.

2. Identificazione degli impatti
positivi effettivi

positivi potenziali, negativi effettivi negativi potenziali.

.

3. Valutazione della significatività degli impatti

.

4. Prioritizzazione degli impatti e definizione dei temi 
materiali

.

.

19
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Gli impatti relativi
     ai temi materiali

impatti

sull’economia sull’ambiente e sulle persone
.

.

raggiungimento dei Sustainable Development Goals
2030.

1 3
obiettivi di sostenibilità

.

impatti 1

per ogni tema materiale
.

effettivi
livello di beneficio

 o di gravità ampiezza 
dell’impatto

 potenziale
probabilità.

.

Legenda:

1 . .
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Impatti di governance

Tema materiale Tipologia d’impatto Descrizione dell’impatto Significatività Livello2 Attività e stakeholder coinvolti

Integrazione ESG
nel business

Comitato di Sostenibilità impegno sui temi ESG
modello di business nella strategia e nell’analisi 
dei rischi

.
 obiettivi ESG

Etica del business

 Modello 231 lealtà e 
correttezza nel rispetto delle leggi

.

adeguati sistemi di controllo interno

rapporti 
di fiducia con gli stakeholder.

anticorruzione
.

rispetto dei diritti 
umani.

sistemi di gestione

proprietà intellettuale

rischi in ambito 231

riservatezza delle 
informazioni

2
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Impatti ambientali

3 2021

Tema materiale Tipologia d’impatto Descrizione dell’impatto Significatività Livello Attività e stakeholder coinvolti

Transizione energetica

Fatturato business green

processi di 
decarbonizzazione  biometano idrogeno

power-to-gas
riduzione dell’impatto

del gas naturale.

sistemi di gestione 
dell’acqua e dei rifiuti.

nuove collaborazioni
.

tecnologie green

Investimenti 
.

Realizzazione di progetti 
. 1

.

 reputazione e visibilità 

Innovazione
& Digitalizzazione3

Partnership

efficienza 
dei prodotti e dei servizi offerti

monitoraggio e la 
gestione delle infrastrutture.

sicurezza informatica.

nuove collaborazioni
 tecnologie innovative

riduzione delle emissioni di CO2.

proprietà intellettuale

 trend di mercato

componenti riciclabili

sicurezza dei dati
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Tema materiale Tipologia d’impatto Descrizione dell’impatto Significatività Livello Attività e stakeholder coinvolti

Economia circolare

recupero dei rifiuti
72 2022

 imballaggi eco-
compatibili materiali più sostenibili

rifiuti i scarti
partner 

esterni.

ridurre l’utilizzo 
di risorse naturali

rifiuti generati 2.976
2022 e destinati a smaltimento 823
2022

componenti riciclabili

Emissioni
& Infrastrutture resilienti

 energia elettrica certificata da fonti 
rinnovabili 

monitoraggio e alla riduzione dei gas 
serra .

efficienza energetica
 resilienza delle infrastrutture

.

 ISO 50001
Arcugnano

CO2 emessa 3.233
2022 1 2

Prelievo idrico 40.700 3 2022

combustibili fossili 

Impatti ambientali
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Impatti sociali

Tema materiale Tipologia d’impatto Descrizione dell’impatto Significatività Livello Attività e stakeholder coinvolti

Salute e sicurezza
dei lavoratori

 ambiente di lavoro sicuro e salubre

cultura della safety first
monitorare e prevenire ogni 

potenziale rischio
. .

safety first

Formazione 

conformità di macchinari

zero Infortuni

gestione degli appaltatori

Sviluppo e gestione
delle risorse umane 

Corporate 
University

programmi di sviluppo del potenziale
trattenere e attrarre nuovi talenti

competenze
.

mentoring e coaching

PF People 

Team Leader

Diversità & Inclusione Uguaglianza e pari opportunità 
 diversità pari opportunità

inclusione cultura aziendale 
non discriminatoria

.
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Tema materiale Tipologia d’impatto Descrizione dell’impatto Significatività Livello Attività e stakeholder coinvolti

People wellbeing

welfare

equilibrio tra lavoro e vita privata 
 sistema di wellbeing

.

benessere personale e
flessibilità lavorativa.

indagine di clima periodica

wellbeing

Implementazione delle iniziative 
2022

Stakeholder engagement

Distribuzione di valore
esigenze aspettative degli stakeholder

comunicazione trasparente e 
collaborativa .

relazioni industriali
nsieme alle comunità locali

.

Collaborazioni 
.

Catena di fornitura 
sostenibile

fornitori locali 85 2022 politiche di acquisto responsabili ed 
etiche

performance ESG.

collaborazioni a lungo termine

.

integrità dell’intera catena di 
fornitura.

Qualifica 
criteri ESG

Impatto ambientale e sociale indiretto
lungo la filiera

Impatti sociali
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Tema materiale Tipologia d’impatto Descrizione dell’impatto Significatività Livello Attività e stakeholder coinvolti

Customer centricity

bisogni dei clienti 

l’affidabilità dei prodotti e dei servizi 

sicurezza dei clienti
qualità e conformità del prodotto/servizio

continuità del business.

Aumentare il livello di soddisfazione

.

Collaborazioni

Local for Local

CRM issue management

Life Cycle Assessment

Fatturato green

evoluzione del mercato

gestione dei reclami 

Insoddisfazione dei clienti

eco-design dei prodotti

Impatti sociali
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molti benefici

.
 sviluppo dei collaboratori

 meritocrazia
formazione

welfare
.

 governance

.
Comitato 

di Sostenibilità

.

facilitatore della transizione 
energetica

.

energia rinnovabile
efficientamento energetico 
ISO 50001 .

numerosi benefici ambientali

.

partnership 
 generare impatti positivi sempre 

più diffusi.
6 7

.

 elementi 
di criticità .

.
garantire la piena 

soddisfazione dei clienti 7.2
.

.
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   Il percorso
di sostenibilità 

2021 obiettivi
biennio 2022-23

.

.

 nuovi obiettivi
da raggiungere entro il 2025.

28
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Obiettivi di governance

Tema materiale Obiettivi 2022 Stato di avanzamento Nuovi obiettivi 2023-2025 SDGs

Integrazione ESG
nel business

8000
. . .

certificazione SA 8000

sostenibilità 
negli MBO

Revisione del purpose

Estensione perimetro del Bilancio

Etica del business
 formazione 231
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Obiettivi ambientali

Tema materiale Obiettivi 2022 Stato di avanzamento Nuovi obiettivi 2023-2025 SDGs

Transizione
energetica

.

2023 24 Idrogeno elettrolizzatore da 1 MW
4

Biometano mezzo 
miliardo di metri cubi 2025

1 1 2
5

Power-to-gas fino a 10 MW
80

20

80

Innovazione & 
Digitalizzazione .

stazioni di riduzione smart

abilitanti alla 
transizione energetica

 metanazione del syngas
66 2025

produzione di idrogeno turchese
5 2025

4 Gli elettrolizzatori per la generazione di idrogeno, core business di Hyter, utilizzano un processo di elettrolisi dell’acqua basato su membrane a scambio anionico (Anion Exchange Membrane Water Electrolysis). Tale tecnologia, rispetto alle altre attualmente disponibili sul mercato, possiede una ottima efficienza, permette una 
sensibile riduzione dei costi di investimento e un minore impatto ambientale.
5 Rientra nel perimetro dell’obiettivo la produzione annua degli impianti di produzione biometano per cui Pietro Fiorentini ha fornito almeno l’upgrading del biogas, l’impianto di liquefazione o il sistema di iniezione in rete. 
È considerata la produzione cumulata fino al 2025 compreso, includendo il parco impianti esistente e non quelli in ordine o in costruzione. 
La riduzione delle emissioni di CO2 è stata stimata sulla base di ipotesi riguardanti la carbon footprint e il possibile settore di destinazione (trasporti o altri usi) di ogni Paese in cui è prevista la commercializzazione degli impianti.
6 Il termine TRL (Technology Readiness Level) indica una metodologia per la valutazione del grado di maturità di una tecnologia. È basata su una scala di valori da 1 a 9, dove 1 è il più basso (definizione dei principi base) e 9 il più alto (sistema già utilizzato in ambiente operativo).
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Tema materiale Obiettivi 2022 Stato di avanzamento Nuovi obiettivi 2023-2025 SDGs

Economia circolare

materiali utilizzati
riciclo

 componenti riciclabili

Life Cycle Assessment

Emissioni & 
Infrastrutture resilienti

50001
2023.

Estensione ISO 50001
iniziative di 

efficientamento energetico 

carbon footprint
2025

Obiettivi ambientali
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Obiettivi sociali

Tema materiale Obiettivi 2022 Stato di avanzamento Nuovi obiettivi 2023-2025 SDGs

Salute e sicurezza
dei lavoratori

60
150 250

Behavior Based 
Safety

assessment HSE nelle principali società 
controllate

Sviluppo e gestione 
delle risorse umane

40
7

50

 intelligenza emotiva e leadership

Contaminazione  Lean & Agile

mentorship e coaching 

Diversità & Inclusione
.

Analisi  gap salariali

diversity  tipologia di personalità 

 Disability Manager

People wellbeing
.

 iniziative
analisi di clima 2022

 benefit
.

Rinnovo dell’analisi di clima 2024

7 Le ore medie sono calcolate come rapporto tra ore di formazione e numero di dipendenti al 31/12, considerando i dipendenti a tempo indeterminato e determinato di Pietro Fiorentini e TIV Valves.
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Tema materiale Obiettivi 2022 Stato di avanzamento Nuovi obiettivi 2023-2025 SDGs

Stakeholder 
engagement

2022

materialità degli 
impatti

distribuire valore 
intangibile

Catena di fornitura 
sostenibile .

2023.

Compensazione emissioni .

criteri ESG nella valutazione dei fornitori

 fornitori critici ai fini SA 8000

Customer centricity 80
81 88

.

Net Promoter 
Score di almeno 80%

 risoluzione delle issue 

Obiettivi sociali
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Struttura di governance

Comitato di Sostenibilità

Etica di business

Sistemi di gestione

Gestione dei rischi
e delle opportunità

35

37

38

39

41

GOVERNANCE
DI SOSTENIBILITÀ

03
Let it 

Control



.

Struttura
   di governance

. Consiglio di 
Amministrazione Collegio Sindacale

.

.

.
. .

.

Consiglio di Amministrazione

Cristiano Nardi

Mario Pietro Nardi

Paolo Nardi

Silvana Fiorentini

Consiglio Sindacale

Fabio Maria Venegoni

Paola Gualtiero Targa

Luisa Claudia Savio

Roberto Todisco

Paolo Spagnol

Organismo di Vigilanza

Ascensionato Raffaello Carnà

Organi di amministrazione e controllo
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SOCIETÀ CONTROLLATE
(Gazfio, Pietro Fiorentini USA,

TIV Valves, Fiorentini Hungary...)

COMITATO
DI SOSTENIBILITÀ

FUNZIONI STAFF
(Qualità, Marketing, Acquisti...)

FUNZIONI STAFF
(Amministrazione, HR,
Ufficio Legale, HSE...)

DIREZIONE R&D

SBU ENERGY
COMPLETE SOLUTIONS

SBU GAS & WATER
NETWORK SOLUTIONS

MISURA

SERVICE

ODORIZZAZIONE

REGOLAZIONE

PLANT & PROCESS 
PACKAGES

ADVANCED
FLOW METER

DIREZIONE GENERALE 

CONSIGLIO
DI AMMINISTRAZIONE

2022

.

.
Strategic Business Unit 

(SBU)

.

SBU Energy 
Complete Solutions

SBU Gas & Water Network Solutions.
Direzione Generale

. .
.

.

.
 ruolo di 

coordinamento e supporto.
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Comitato
   di Sostenibilità

2021 un team ESG

. 2022

Comitato di Sostenibilità

.

natura propositiva e consultiva
. anello 

di congiunzione

.

incentivare l’integrazione degli obiettivi di sostenibilità nella 
strategia

supervisionare

Bilancio di 
Sostenibilità

Piano di 
Sostenibilità

no-profit .

principio di trasversalità

 vista sistemica .

Manifesto delle 1.000 Imprese 
Green

2022
1.000

.

1 riduzione delle emissioni
2 conomia circolare 

e packaging sostenibile 3 logistica 4
creazione di valore .

Festival della Green Economy
.
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Etica di business 

Pietro Fiorentini, attraverso il Modello di Gestione, Organizzazione
e Controllo (MOG) istituito ai sensi del D.lgs. 231/2001, ha 
definito un sistema organico e strutturato di linee guida, procedure 
operative e presidi di controllo ispirati ai valori di lealtà, rispetto 
delle normative e dei principi di concorrenza leale, correttezza, 
onestà, diligenza e indipendenza. Questo approccio vale per 
qualsiasi attività implementata lungo la catena del valore e 
riguarda le relazioni che il Gruppo intrattiene con l’intera platea di 
stakeholder.

Il Modello 231 ha predisposto una casella di posta dedicata 
per consentire a tutti coloro che vengano a conoscenza di 
informazioni relative alla commissione di reati di effettuare 
segnalazioni all’Organismo di Vigilanza1. Gli eventuali reclami 
dei partner commerciali sono gestiti tramite i portali di riferimento, 
assicurando alti standard di qualità per la risoluzione degli stessi.

Le iniziative di prevenzione e contrasto di reati di corruzione, 
sia pubblica sia privata, sono assicurate sulla base di quanto 
previsto dal Codice di Comportamento e in coerenza con quanto 
indicato dal MOG, nel quale è esplicitata una procedura dedicata 
ai comportamenti che si devono adottare per prevenire possibili 
reati di corruzione. Nel 2022, non sono state segnalate attività 
sensibili per rischi legati alla corruzione.

Le attività di controllo e coinvolgimento sui temi dell’etica e 
dell’integrità sono rivolte non solo verso gli interlocutori esterni, 
bensì anche ai dipendenti del Gruppo. L’obiettivo è quello di 
aumentare la consapevolezza e la sensibilità di tutti i collaboratori, 
così da poter più efficacemente prevenire e riconoscere la 
corruzione nell’ambito delle diverse attività di business. Le 
persone formate e sensibilizzate sui temi di anticorruzione e 
di compliance sono state complessivamente 770. 

1Tale Organismo, nominato dal CdA ai sensi del D.lgs. 231/2001, prende in considerazione le segnalazioni ricevute e intraprende le misure conseguenti necessarie, assicurando sempre la tutela del segnalante da qualsiasi tipologia di ritorsione, in linea con quanto previsto dalla normativa.
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Sistemi
   di gestione

Il sistema di controllo interno al Gruppo è di responsabilità del 
Consiglio di Amministrazione, che stabilisce e fissa le linee di 
indirizzo e ne verifica periodicamente l’adeguatezza e l’effettivo 
funzionamento, assicurandosi che i principali rischi aziendali 
siano identificati e gestiti in modo corretto. 

Il presidio delle attività interne al Gruppo è inoltre assicurato 
dall’adozione e dall’aggiornamento di una serie di certificazioni 
dei sistemi di gestione. Le società del Gruppo che non hanno 
un sistema di gestione formalizzato secondo precisi standard 
internazionali hanno comunque adottato politiche e procedure 
coerenti con quelle della Capogruppo.

2 Sono parte del perimetro della certificazione ISO 9001 tutte le Società del Gruppo incluse nell’attuale perimetro di rendicontazione.

Sistemi di gestione Società certificate

UNI ISO 9001:2015 – Sistema di gestione della qualità Gruppo Pietro Fiorentini2

UNI ISO 14001:2015 – Sistema di gestione ambientale

Pietro Fiorentini S.p.A.
TIV Valves S.r.l.
Fast S.p.A.
Sartori Ambiente S.r.l.
FioGaz A.S.

UNI ISO 27001:2013 – Sistema di gestione delle informazioni Pietro Fiorentini S.p.A.
Terranova S.r.l.

UNI ISO 45001:2018 – Sistema di gestione salute e sicurezza

Pietro Fiorentini S.p.A.
 TIV Valves S.r.l.
Fast S.p.A.
Sartori Ambiente S.r.l.
Terranova S.r.l.
FioGaz A.S.

UNI ISO 50001:2018 – Sistema di gestione dell’energia Pietro Fiorentini S.p.A. (sito di Arcugnano)
Fiorentini Hungary k.f.t.

Società certificateSocietà certificateSocietà certificateSocietà certificateSocietà certificateSocietà certificateSocietà certificateSocietà certificateSocietà certificateSocietà certificateSocietà certificateSocietà certificate
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L’efficacia costante dei sistemi di gestione è assicurata 
dall’implementazione di audit sia interni, gestiti da team dedicati 
nelle diverse Divisioni o società controllate, sia esterni, effettuati 
da enti accreditati di parte terza.

I grafici non contengono gli audit effettuati internamente e subiti 
da enti esterni per la verifica ed il mantenimento delle varie 
certificazioni di prodotto.

3 Non è stato possibile recuperare il dato relativo agli audit effettuati dalla società Fiorentini Hungary

Audit effettuati nel 20223

85 INTERNI

52
Pietro Fiorentini

3
Terranova

11
TIV Valves

1
Fast

3
Sartori
Ambiente

2
Fiogaz

12
Gazfio

1
Pietro Fiorentini
(USA) 

25 ESTERNI

3
TIV Valves

7
Pietro

Fiorentini

1
Fast

3
Fiogaz

1
Gazfio

1
Pietro Fiorentini
(USA) 

6
Sartori
Ambiente

3
Terranova
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Gestione dei rischi
        e delle opportunità  

Il sistema integrato permette di identificare, analizzare, valutare 
e monitorare i rischi, reali e potenziali, nonché di cogliere 
possibili opportunità in una prospettiva di breve, medio e lungo 
periodo. La funzione interna di Risk Management, operante 
a livello di Gruppo a riporto del Consiglio di Amministrazione, 
è deputata a integrare la gestione del rischio nel business 
aziendale. Considerando il breve-medio termine, l’obiettivo è 
quello di evolvere l’attuale modello di ERM (Enterprise Risk 
Management) grazie alla crescente integrazione dei rischi ESG. 

La mappatura e mitigazione dei rischi, che fino al 2021 era 
applicata solo alle società Pietro Fiorentini e TIV Valves, è stata 
estesa al Gruppo comprendendo le principali società controllate. 
Per svolgere tali attività, la funzione di Risk Management opera 
in collaborazione con i responsabili e i referenti operativi di 
ciascuna Divisione della Capogruppo (Misura, Regolazione, ecc.) 
e con i risk coordinator nominati in ciascuna società coinvolta 
nell’analisi.

I piani di mitigazione, elaborati per le principali società 
controllate e aggiornati annualmente, associano i rischi 
maggiormente rilevanti a delle azioni di mitigazione con relativi 
indicatori e target da monitorare con cadenza trimestrale, in 
collaborazione con i singoli referenti. 

A livello della Capogruppo, nel 2022 la mappatura e valutazione 
dei rischi è stata aggiornata attraverso una serie di interviste
che hanno coinvolto tutti i Division Leader e i principali referenti 
operativi. Il costante controllo permette di identificare, misurare e 
controllare il grado di esposizione dell’organizzazione ai diversi 
fattori di rischio, nonché di prevedere l’implementazione di presidi 
di controllo e di procedure per evidenziare situazioni di anomalia. 
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Strategici: i Top Risk di natura strategica riguardano la capacità 
del Gruppo di strutturarsi, sia a livello organizzativo che in 
termini di modello di business, per raggiungere una marginalità
adeguata nell’ambito delle energie rinnovabili, per mantenere la 
quota di mercato nel business “tradizionale” e per rispondere 
all’aumento dei costi di materie prime, trasporti ed energia. 
In merito alle tematiche di governance, i principali rischi sono 
relativi al presidio e allo sviluppo delle società controllate, 
nonché all’efficacia delle attività di M&A.

Operativi: circa la metà dei Top Risk sono stati identificati in 
quest’ambito, che include possibili interruzioni di business, 
qualità, sicurezza e innovazione di prodotti e servizi, temi di 
compliance, affidabilità dei fornitori, conformità di macchinari 
e attrezzature e impatto ambientale dei prodotti. La categoria 
di rischio più rappresentata è, tuttavia, quella che riguarda le 
“Persone”, in termini di sviluppo delle competenze e retention 
dei talenti. L’azienda, infine, pone una crescente attenzione alla 
sicurezza informatica di prodotti e servizi in caso di attacchi 
esterni. 

Finanziari: il Gruppo è principalmente esposto a rischi creditizi, 
problematiche di liquidità e rischi relativi alla fluttuazione di tasso 
di cambio e tasso d’interesse. Ciò nonostante, nessuno dei Top 
Risk identificati fa parte di questa macro-categoria.

Esterni: i Top Risk identificati in quest’ambito riguardano il 
contesto macroeconomico e in particolare le conseguenze 
delle tensioni internazionali sul piano geopolitico sulla domanda 
dei prodotti nel business del gas naturale;

Enterprise Risk Management di Gruppo

La mappatura a livello di Gruppo, effettuata nel 2022 tramite interviste con i responsabili delle aree di business e staff, ha permesso 
l’identificazione di circa 100 rischi. Un terzo di questi, i cosiddetti Top Risk, hanno ricevuto una valutazione alta o medio-alta in termini 
di possibile impatto e probabilità di accadimento. 

La metodologia adottata distingue quattro macro-categorie di rischi: 
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Il processo di innovazione 

Transizione energetica

Gestione della filiera idrica

Valorizzazione dei rifiuti

44

48

61

62

INNOVAZIONE AL SERVIZIO
DELLA TRANSIZIONE
ENERGETICA

04
Let it 

Innovate



ricerca e sviluppo
.

.

Il processo
    di innovazione

50
Collaboratori
nel team R&D

14
Domande di brevetto 
depositate nel 2022

36
Concessioni di brevetto

ottenute nel 2022
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Alleanze strategiche

partnership in grado di creare 
valore aggiunto 

.

.

Biomethane Industrial Partnership
1

 produzione
di biometano fino a 35 miliardi di metri cubi entro il 2030.

28
2022

 European Biogas Association 

.

European Clean Hydrogen Alliance, 
Hydrogen Europe H2IT
Hydrogen Joint Research Platform.

1Il piano REPowerEU della Commissione europea mira ad accelerare drasticamente la transizione verso l’energia pulita e ad aumentare l’indipendenza energetica dell’Europa prima del 2030.
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2022  C-Lean 
Energy Academy

POLIMI Graduate School of Management 

.

.

valutazione di materiali 
alternativi 

.

Università degli Studi di Padova
UniSMART

.

sviluppo tecnologico
. quaranta 

incontri con professori e ricercatori
dodici progetti di ricerca

tre dottorati

.
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Open Innovation e M&A

acquisizione di diverse realtà industriali e commerciali

.

 fusioni e acquisizioni M&A
startup

.

 rafforzare 
il know-how.

supporto e competenze tecniche durante tutto il processo 
di industrializzazione

.

.

.

Hyter Micropyros BioEnerTec 2021

.

2022
Sustainable Energy Venture call for startup

 Intesa Sanpaolo Innovation 
Center

.

riduzione delle 
emissioni di CO2

sviluppo della filiera dell’idrogeno
.

tre startup sono state premiate come vincitrici

.
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tre D
decarbonizzazione

decentralizzazione

digitalizzazione
.

traguardo delle emissioni zero

.

gas naturale
biometano idrogeno power-to-gas

digitalizzazione delle reti
strategia di M&A.

quattro assi strategici 
d’azione.

D E C A R B O N I Z Z A Z I O N E

D E C E N T R A L I Z Z A Z I O N E

D I G I T A L I Z Z A Z I O N E

Transizione
   energetica

Gas naturale

Idrogeno Power-to-gas

Biometano
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Gas naturale

gas naturale
.

l’alternativa più sostenibile tra i combustibili fossili

2 25
16 30

70 2.
l’iniezione di 

gas rinnovabili come idrogeno e biometano
.

potenziamento e l’efficientamento delle attuali reti gas

.

3

75
.

 diminuire le perdite di gas 
climalteranti 

.

nuovi sistemi per la digitalizzazione. Smart 
Grids

.

reti intelligenti
gestire flussi

quali idrogeno e 
biometano

.

.

2 https://www.startmag.it/energia/gas-naturale-la-soluzione-ponte-verso-un-mondo-rinnovabile
3 https://www.iea.org/news/methane-emissions-remained-stubbornly-high-in-2022-even-as-soaring-energy-prices-made-actions-to-reduce-them-cheaper-than-ever
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Cosa è stato fatto per l’asse strategico del gas naturale?

ADD Synergy: engineering
of tomorrow

2022
Cryo Inox

 sistemi per la liquefazione e rigassificazione di 
gas naturale, biometano e CO2.

sicurezza energetica

trasporto di GNL
virtual pipelines

.

.

 attrezzature per il carico del GNL sui 
mezzi

.
 stazioni di rifornimento 

per veicoli pesanti 
impianti di rigassificazione

.

Progetti pilota di misura e gestione 
dei flussi all’interno della rete

misurazione dei flussi in tempo reale

legato alle effettive richieste delle utenze
.

2022
sistemi di misurazione innovativ

sistemi intelligenti per la 
regolazione della pressione.

.
2023.

.
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Biometano

trattamento e 
la trasformazione del biometano l’immissione in 
rete o la sua liquefazione

.

.

collaborazione tra la sede centrale di Arcugnano e 
Gazfio

oltre 200 progetti
.
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Cosa è stato fatto per l’asse strategico del biometano?

Biometanazione:
biologia e innovazione reattoristica

Bio FARM 2023
 test sulle 

performance di conversione di gas carbonici
in biometano.

.

.
laboratorio di microbiologia MiO LAB

2023

.

biometanazione

metabolizzare idrogeno e gas carbonici come la CO2

producendo metano

.
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.
catturare 

anidride carbonica
.

.

microorganismi 
di MicroPyros BioEnerTec
2021

.
ricerca e 

sperimentazione dei processi di biometanazione
.
80

70 Archèi
20

.

.

depurazione delle acque reflue.
 Hyter

Biokomp
Pietro Fiorentini

.

Carburanti 
ed energia 

green

Biochimica 
intermedia

Power
to Gas

Valorizzazione 
dei rifiuti
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Produzione di biometano

2022 impianto di 
upgrading e iniezione di Cella Dati 

.

.

volume prodotto supera i 4 milioni di metri cubi annui
4.000 .

biocarburante
digestato

.

.

Liquefazione e microliquefazione del 
biometano

progetto SEMPRE-BIO Horizon 
Europe

2030
2050

.

consorzio eterogeneo di 16 aziende con esperienza nel 
campo di ricerca e sviluppo tecnologico in Europa.

.

Cryo Inox/ADD Synergy

retrofitting4 di impianti per 
la produzione di biogas e biometano

.

’installazione di un impianto per il 
trattamento criogenico del biogas 100

3
2

.

Il biometano come vettore di
riduzione delle emissioni di CO2

Ogni impianto di produzione di biometano permette 
risparmi di CO2 differenti in funzione delle biomasse che 
lo alimentano, dei processi utilizzati e delle modalità di 
conferimento del biometano all’utente finale. 

Il PNRR si è posto un obiettivo di circa 2,5 miliardi 
di metri cubi annui di biometano prodotto a livello 
italiano. Per poter accedere agli incentivi è richiesto un 
valore massimo di impronta carbonica che corrisponde a 
33 gCO2eq/MJ per l’uso trasporti e 16 gCO2eq/MJ per gli 
altri usi, corrispondente ad una riduzione delle emissioni 
almeno del 65% e dell’80% rispetto al fonte fossile di 
riferimento delle due categorie. 

Ipotizzando che l’impronta carbonica dei singoli impianti 
sia il valore massimo consentito per accedere all’incentivo 
(33 gCO2eq/MJ) e ipotizzando di destinare la produzione 
di biometano obiettivo del PNRR al settore trasporti, il 
risparmio nelle emissioni di CO2 si tradurrebbe in circa 5 
milioni di tonnellate di CO2 annue, ovvero l’equivalente 
della CO2 emessa dalla circolazione di circa 3 milioni di 
auto.

4 Il retroffitting consiste nell’aggiungere nuove tecnologie o funzionalità ad un sistema vecchio, migliorandone le prestazioni e rendendolo adeguato alle nuove normative vigenti.
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Idrogeno

.
adeguamento della gamma 

prodotti
per l’utilizzo con miscele con percentuali 

di idrogeno sempre crescenti.

power-to-hydrogen 2

.

2022
H2 Innovation 

Lab

struttura multifunzionale

.

acceleratore di sviluppo

.

punto formativo e 
informativo per la comunità.
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Cosa è stato fatto per l’asse strategico dell’idrogeno?

Hyter: new energy routes

2021

soluzioni per 
la generazione di idrogeno verde .

2022

.  progetto Sirius

 primo elettrolizzatore al mondo con taglia 
superiore al Megawatt basato su tecnologia AEMWE

.

finanziato nell’ambito del PNRR, cofinanziato 
dall’Unione Europea all’interno del programma 
NextGenerationEU5.

.

5 NextGenerationEU è il piano di ripresa della Commissione Europea che vuole investire in tecnologie rispettose dell’ambiente, introdurre veicoli e trasporti pubblici più ecologici e rendere gli edifici e spazi pubblici più efficienti sotto il profilo energetico.

Acqua
demineralizzata

Idrogeno “verde”

Energia
rinnovabile
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X-nano: invisible matters

2022
X-nano

applicazioni delle 
nanotecnologie all’ingegneria dei materiali.

.

.

nuovi materiali con proprietà 
inedite

.

.

sviluppo di 
batterie più sostenibili

.

2

.

Infrastruttura
del gas naturale

Settori 
Hard-to-abate

Idrocarburi Carbon 
markets
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Il dispositivo GEDRA e il progetto 
PiPe 4.0

.

.

determinare le componenti 
presenti nel gas .

2022
.

sperimentazione 
Asset readiness

2 . 2023

2.

PiPe 
4.06

Consiglio Nazionale delle Ricerche 

.

misurare il potere 
calorifico del gas .

.

.

6 Il progetto Pipe4.0 è finanziato dal Consorzio Europeo ATTRACT per sostenere progetti innovativi di ricerca e sviluppo, che coinvolge il mondo accademico, quello della ricerca e il settore industriale: https://www.pipe40-project.eu/
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. una delle tecnologie più 
promettenti per facilitare la transizione energetica

.

Power-to-gas
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Cosa è stato fatto per l’asse strategico del power-to-gas?

Synbios, una simbiosi tra acqua, gas 
verdi ed elettroni

Gruppo Hera
2022 fiera Gastech di Milan

impianto “power-to-gas” denominato SynBioS 
Syngas Biological Storage

.

convertire energia elettrica 
rinnovabile e acque reflue in idrogeno “verde” e, poi, in 
biometano.

riutilizzo di biometano nella rete di distribuzione 
cittadina .

.

2

.

Aumento della flessibilità 
della rete elettrica

Carbon Re-using

Sector 
Coupling

Waste to Value
Produzione di molecole 

verdi da fanghi
di depurazione

Impianto carbon negative 
che utilizza la CO2 “verde” 

del biogas

SynBios

Energia elettrica
rinnovabile

Immissione
del biometano

in rete

Produzione
di idrogeno

Conversione di idrogeno
e anidride carbonica

in biometano
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Gestione
   della filiera
   idrica

.
digitalizzazione 

delle reti idriche

.

2022
CEM Water Meters

 gamma 
che copre l’intera filiera idrica

.

contatori d’acqua di tipo 
smart

 estrema precisione

.
ottima resistenza ai fenomeni di usura

.

 trasmissione del dato a centri informatici di 
raccolta .
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Valorizzazione
      dei rifiuti

2022
acquisizione di Sartori Ambiente

.

separazione dei 
rifiuti

 raccolta differenziata

.

economia circolare

.

. ridurre 
l’utilizzo di materie prime vergini

.

 riciclo riutilizzo compostaggio
recupero energetico.

.

 filiera della 
valorizzazione dei rifiuti per la produzione di bioenergia 

.
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* Operazione effettuata dal Gruppo Terranova

Settore Soluzioni Società acquisite (2021-22)

Energie rinnovabili

• Impianti di upgrading del biogas e iniezione
del biometano in rete

• Power-to-gas, metanazione biologica
• Compressione gas naturale, biometano
• Generazione di idrogeno
• Liquefazione

• MicroPyros
• Biokomp
• Hyter
• Cryo Inox

(marchio ADD Synergy)

Acqua
• Prodotti per la misura
• Dispositivi e software per il monitoraggio

delle reti idriche

• Yavuz Metal
(marchio CEM Water Meters)

• Fast

Gestione ambientale • Prodotti, software e servizi per la gestione
del ciclo dei rifiuti

• Sartori Ambiente
• Giunko*

L’impegno di Pietro Fiorentini

nella gestione delle risorse del pianeta
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Riduzione di consumi energetici
ed emissioni

Gestione dei rifiuti tra produzione 
e prevenzione

Risorse idriche

65

68

70
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valutazione dei propri impatti ambientali

.

. . . sistema di gestione dell’energia
2023 ISO 50001:2018 per il 

sito di Arcugnano.

interventi di efficientamento energetico
2023

500 installazione 
di impianti fotovoltaici

.

2022  certificata al 100% 
da fonti rinnovabili

Pietro Fiorentini TIV Valves e Sartori Ambiente

 Terranova
78

.
2023

Gazfio .

Consumi energetici diretti

 47.002 GJ 7
2021 .

Consumi energetici indiretti
33.539 GJ 4

2021 . 24.669
.

  Riduzione
di consumi energetici
     ed emissioni 

Consumi energetici (GJ) Consumi di energia diretta Consumi di energia indiretta

*Nell’anno 2021 e 2022 sono state aggiunte le società Fast, Fiogaz, Sartori Ambiente e Terranova. I dati relativi a gas naturale, metano e combustibili fossili sono stati convertiti in GJ 
attraverso il DEFRA. 

2020

2021

2022

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 90.000

50.609 32.368

47.002 33.539 80.541

82.977

 40.669  28.583 69.252
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intensità energetica
2022

0 16 2021.

2021 2022
.

emissioni in atmosfera

2 2 .
Scope 1 2022

2.744 2 3 2021
Scope 2 423 2

in calo dell’83% rispetto al 2021.

.

 Scope 3

2022 2.031 2 .
143 2021

aumento delle trasferte

19.

Intensità energetica (GJ/Ml €) Emissioni di CO2 (tCO2-eq)

2021 2022 . 3 .
2 . .

3 2021.

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

2022
2021
2020

Sc
op

e 
3

2022
2021
2020

Sc
op

e 
1

2022
2021
2020

Sc
op

e 
2

2.031

835

466

423

2.426

2.374

2.744

2.839

2.223

202220212020

0,14

0,16

0,20

0,22

0,18
0,165

0,185

0,159
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ridurre gli impatti dovuti ai trasporti
.

2022 25
. 2022

servizio di car pooling
2021 .

piani degli spostamenti 
casa-lavoro

.

mobilità cosiddetta dolce

.
evitare l’emissione di 7,2 

tCO2-eq.

.

Mobilità sostenibile

a disposizione del personale 
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Gestione dei rifiuti
      tra produzione
     e prevenzione

eco-design

ISO 14001:2015
.

prevenire la produzione 
di rifiuti

.

2022 2.976 
tonnellate il 72% è stato destinato a riciclo

.

2021.

 Sartori 
Ambiente

valorizzazione dei rifiuti

.

*I dati relativi al 2020 non comprendono le società Fast, Fiogaz e Terranova, che invece rientrano 
nel 2021 e 2022. La società Sartori Ambiente è esclusa dalla presente rendicontazione.

Rifiuti per destinazione (t)

2022

2021

2020

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

530 1.832

807 2.063

823 2.153

Rifiuti destinati a smaltimento Rifiuti non destinati a smaltimento

Rifiuti per tipologia (t)

2022

2021

2020

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

512 1.850

619 2.251

938 2.038

Rifiuti pericolosi Rifiuti non pericolosi

2.976

2.976

2.870

2.870

2.362

2.362
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Verso una gestione sostenibile

del packaging

protezione del prodotto da possibili 
danneggiamenti

.

.

2 5

progetto pilota per la gestione degli imballaggi.

etichettatura
per lo smaltimento

trasformazione dei manuali d’istruzione di carta 
in formato digitale

interscambio dei pallet con i client

.

estendere il progetto
ad altre tipologie di imballaggio .

.
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Risorse
     idriche 

consumo legato 
ai processi produttivi

.
dalla rete idrica 93

6
1 .

prelievi idrici 40 7
40.700 3 in calo dell’11% rispetto al 20211.

38
2 19 2021.

scarico delle acque reflue 2 7
80% in meno 2021.

2021.

1

. . .
1.000 .

2 2022
.

.202220212020

10

20

30

40

50

60

Prelievi idrici [Ml] Scarichi idrici [Ml] Consumi idrici [Ml]

51

46

41

24

14

3

27

32

38
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Gestione e sviluppo delle risorse 
umane

La cultura della “safety first”

Investire sulla conoscenza

Obiettivo benessere

Diversità e Inclusione

72

75

77

80

83

IL NOSTRO CAPITALE UMANO
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People 
Strategy .

Risorse Umane Learning & 
Development Employer Branding.

 organizzazione 
ambidestra

modalità Agile.

 complessivamente oltre 
2.8002 collaboratori.

 perimetro di rendicontazione
2.481 31 12 2022 73 1.804

dipendenti
collaboratori esterni 677 . 20 

stage3 2022

.

  Gestione
     e sviluppo
delle risorse umane

1 Termine giapponese che si riferisce all’insieme di attività che puntano al miglioramento continuo.
2 Il dato comprende i dipendenti delle società del Gruppo rientranti nel perimetro del Bilancio Consolidato e i collaboratori esterni delle società oggetto di rendicontazione nel presente documento. Non sono stati considerati i circa 500 dipendenti della società collegata Shanghai Fiorentini Gas Equipment Ltd.
3 È considerato un dato medio, in quanto molti degli stage sono stati attivati solo per parte del 2022

212
team che hanno 

partecipato a settimane 
Kaizen1

14
team agili

attivi nel 2022 
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80

9 .

full-time 96%

part-time 4
.

accordi di contrattazione collettiva4

.

4 .
.

Dipendenti per area geografica 
nel 2022 (%)

Dipendenti suddivisi per categoria professionale, genere e fascia d’età 
Gruppo Pietro Fiorentini - 31/12/2022 (n°)

83%

2%
Stati Uniti

3%
Ungheria

3%
Turchia

9%
Francia

96%

100%

<30 30-50 >50 Totale

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale
Dirigenti 0 0 0 9 1 10 23 1 24 32 2 34

Quadri 7 1 8 39 11 50 30 3 33 76 15 91

Impiegati 183 70 253 440 203 643 144 57 201 767 330 1097

Operai 89 8 97 209 71 280 154 51 205 452 130 582

Totale 279 79 358 697 286 983 351 112 463 1.327 477 1.804
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Dipendenti per fascia d’età
nel 2022 (%) Employer branding

54%

30 5020%
< 30 anni

26%

50

 implementazione del sistema PF People
2023

.

.

.

C-Lean Energy Academy

visite

eventi di recruiting e attraction

università

alternanza scuola-lavoro

pubblicazione sui social
.

.

Lavorare in PF
.

2022 351 ingressi 
37 2021 69 .

il 42% è costituito da giovani
. 262 15

40 .
194

ripresa del mercato del lavoro
.

30 50 60
32 . Uscite Entrate

Ingressi e uscite per genere
nel 2022 (n°)

Uomini

Donne

50 100 150 200 250

64
109

198
242

Scopri di più 
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    La cultura
della “safety first”

protezione della 
salute e della sicurezza sul posto di lavoro.

. . 81 08 . . .

.

ISO 45001

 la copertura del sistema di gestione è del 100%.

89
.

funzione HSE

.

azioni correttive

.

sorveglianza sanitaria.

2022  20 infortuni 
5

nessuno dei quali con gravi conseguenze.
6

40 2021.  near miss
63.

2021 2022
2020

.
 Pietro

Fiorentini S.p.A. diminuzione del 53% degli 
infortuni 21 10

.

5 2020 . 6 .

2021 2022 .

2020 2021 2022

Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale Uomini Donne Totale

Numero totale di infortuni sul lavoro 14 2 16 18 2 20 18 2 20

- 1 1 1 1

Infortuni sul lavoro dei dipendenti (n°)
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.
2022 non sono stati registrati casi di malattie professionali

.

.

 metodologia Behaviour Based Safety
.

. diminuzione del numero degli 
infortuni

.

2022
consapevolezza 

da parte dei primi riporti .

.
. . .

2023.

Un nuovo approccio alla sicurezza 

Tasso di gravità degli infortuni Tasso di frequenza degli infortuni

202220212020

0,10
0,15
0,20
0,25
0,30

0,29

0,06
0,10

202220212020
6

7

8

9

10
8,73

7,21
6,70

1.000 1.000.000
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crescita delle persone

.

.

cultura del miglioramento continuo 

.
valutazioni periodiche delle performance

.

Management by Objectives MBO

.

2022 dipendenti valutati 802
10 6 2021.

performance review 19
8 .

PF People
.

training on the job formazione teorica .

Investire
      sulla
  conoscenza

6 Il perimetro è stato allargato rispetto all’anno scorso e, oltre a Pietro Fiorentini, TIV Valves, Gazfio e Fiorentini Hungary, comprende Fiogaz, Sartori Ambiente e Terranova. 
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analisi dei fabbisogni formativi

.  Learning & Development 

.

Viva Team 
Leader

.

2022
1

950.200 .
realizzata al 90% tramite 

l’utilizzo di finanziamenti interni
.

93.560
32

.

3.668
Onboarding

21.654
Competenze
tecniche

29.7481.544
Corporate wellbeing

1.217
Compliance

e anticorruzione

11.807
Salute

e sicurezza

23.922
Competenze

trasversali

93.560
2022

44

950.000€
2022
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PF Corporate University

.

 hard 
e soft skills

.

2022 Quality 
Academy Base

.
 Quality Academy 

Advanced

.

Academy Tecnica
.

 internazionalità 
dell’azienda.

2022  progetto di Erasmus+

esperienza presso la filiale francese di Gazfio.

.

2023 cross training per stagisti

.

Le opportunità di formazione 
internazionale
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Obiettivo
   benessere

migliorare la qualità del contesto 
lavorativo

.

senso di 
appartenenza .

2022 due indagini di clima 
aziendale

.
proseguimento di quelle condotte nel 2017 e nel 2019

.

Pietro Fiorentini
TIV Valves  Fast  Gazfio  Pietro 
Fiorentini USA .

.

prima analisi
Great Place to Work GPTW

.
partecipazione  64%

.

.

Principali risultati dell’analisi 
GPTW per Pietro Fiorentini S.p.A.

 56%

Le risposte nelle 5 dimensioni

Credibilità

60%

Orgoglio

60%

Rispetto

55%

Equità

51%

Coesione

51%
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seconda indagine benessere 
psico-fisico 

50 .
.

incontri semestrali
azioni di miglioramento

.

People 
Fuel

2017
.

priorità aziendali
Sviluppo Energia 

ed Equità
.

1. Sviluppo

.
formazione

 cultura del 
miglioramento .

comunicazione trasparente

.

2. Energia
 tutela delle 

necessità personali 
.

valori aziendali
.

3. Equità
trasparenza 

.

Principali risultati dell’analisi sul 
benessere psico-fisico per Pietro 
Fiorentini S.p.A.

 67%

Benessere
fisico

61%

Ambiente 
di lavoro

62%76%

Equilibrio
vita-lavoro

Benessere
relazionale

70%

Benessere
cognitivo 
& emozionale

69%

2017
e 2019 2022

Le risposte nelle 5 dimensioni
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Sviluppo

leadership gestione dei 
collaboratori

Energia work-life 
balance

convenzioni aziendali

Equità
smart working

valutazione delle performance
.

bonus nascite 500
piattaforma 

welfare bonus carburante 100
200

2022.
assistenza sanitaria integrativa premi 

di risultato .

. 2021
2022  aumentate sia le risorse investite nel piano 

welfare7 +31% che i dipendenti che ne beneficiano +15% .

7 2021 2022
2020 .

.

2022
questionario sulle convenzioni aziendali e sull’utilizzo di 
MetaSalute 

.

.
2023 promozione del portale 

di scontistica

.

Nuove convenzioni per aumentare 
il potere d’acquisto 
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  Diversità
e inclusione

.
cross-fertilization

.

selezione e impiego privi di qualsiasi tipo di discriminazione
.

2022 . . . Disability 
Manager

.

più di 45 cittadinanze
.

rappresentanza femminile
26%

2022 .

.

Dipendenti per genere (n°)

Donne

Nell’anno 2021 e 2022 sono state aggiunte le società Fast, Fiogaz, Sartori Ambiente e Terranova.

Uomini

202220212020

200

600

400

1.000

800

1.200

1.400

1.600

1.800

2.000

291
426

477
877

1.168

1.676
1.804

1.250
1.327
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Creazione di valore economico

Centralità e soddisfazione
dei clienti

Collaborazione con la catena
di fornitura

Responsabilità sociale

85

86

88

91

LA CATENA DEL VALORE 
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2022
clienti dislocati in oltre 100 Paesi

.

la quota di fatturato più significativa del 
Gruppo proviene da Pietro Fiorentini S.p.A.

50
14 15

5 .

la quota di fatturato più elevata si è registrata all’interno 
dell’Unione Europea 59 32

16
.

Distribuzione geografica del fatturato
del Gruppo Pietro Fiorentini

Creazione
 di valore
economico

9,1%
in America

3,7%
in Africa

6,5%
in Medio Oriente

5,1%
in Asia

0,5%
in Oceania

58,7%
in Unione Europea
di cui il 32,3% in Italia

16,3%
in Paesi dell’ex 
Unione Sovietica
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. generare valore 
aggiunto sostenibile

.

mettere al 
centro il cliente

.

ascoltare 
e interpretare i bisogni dei clienti 

.

Centralità e 
soddisfazione
   dei clienti

 Lean & Agile 
Management modus 
operandi.

Lean

.
Agile

.

. diffusione della cultura della qualità

ISO 9001
certificazioni di prodotto.

sicurezza

.
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monitoraggio della soddisfazione
.

.

questionari di Net Promoter Score .
soddisfazione generale

2022 81 .
gestione dei reclami

88 .
 incrementare il numero di clienti coinvolti

2023

.

piattaforma CRM 

.
 issue management

.
. . .

gestione unica e centralizzata
.

81%

88%
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2022
oltre 6.000 partner commerciali. 30%

fornitori diretti

70%
fornitori indiretti

.

Local for Local

.
fornitori locali 2022

85% .

spesa nei confronti dei 
fornitori locali1

2022
70%2

78 .

1 Con “spesa nei confronti di fornitori locali” si intende la spesa effettuata presso fornitori la cui sede è localizzata nella stessa nazione in cui risiede lo stabilimento produttivo della società che ha effettuato l’acquisto (Italia per le società Pietro Fiorentini, TIV Valves, Fast, Sartori Ambiente e Terranova; Francia per Gazfio; Stati Uniti 
per Pietro Fiorentini (USA); Ungheria per Fiorentini Hungary; Turchia per FioGaz).
2 Per quanto concerne il calcolo relativo agli acquisti effettuati da Pietro Fiorentini (USA) si è proceduto a convertire il valore economico da dollari a euro, sulla base del tasso di conversione messo a disposizione da Banca d’Italia al 31.12.2022.

Collaborazione
 con la catena
       di fornitura 

Parco fornitori
85%

15%

Spesa da fornitori
70%

30%
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.

obiettivo zero difetti .

qualità innovazione
affidabilità dei prodotti e riduzione dei costi

.

scheda di valutazione
tematiche ESG

.

 audit
.

solidità del fornitore

.

Supplier HUB

.

.
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. . 2022
raccolta dei dati relativi alle materie prime e ai 

componenti utilizzati3

90 .

componenti riciclabili
.

4
4.

2022
34.000 tonnellate 6

2021
.

71
14 .

Materiali utilizzati

3 Nel caso di assenza del dato puntuale su pesi e materiali, il calcolo è stato effettuato considerando una semplificazione e riconducendo il materiale alla macrocategoria a cui quest’ultimo appartiene. Tutti i materiali sono stati acquistati da fornitori esterni.
4 Si definiscono materiali rinnovabili quelli derivanti da risorse abbondanti che si ricostituiscono rapidamente tramite cicli ecologici o processi agricoli, così che i servizi forniti da queste e da altre risorse correlate non vengano compromessi e restino disponibili per le generazioni future.

2021 2022

(valori in tonnelate) Materiali non 
rinnovabili 

Materiali 
rinnovabili 

Materiali non 
rinnovabili 

Materiali 
rinnovabili 

Acciaio 23.417 24.101

Ghisa 4.560 4.809

Alluminio 1.258 1.617

Materiale elettrico 699 961

Legno 756 817

Carta/cartone 484 519

Gomma 206 437

Plastica 278 382

Prodotti chimici 275 283

Leghe di zinco 128 143

Nylon 2 3

Totale 30.824 1.240 32.735 1.336
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.

Insieme per la pace

2022
sostegno del-

le popolazioni colpite dalla guerra in Ucraina.

.
Croce Rossa Italiana a fa-

vore dei rifugiati e delle famiglie ucraine .

Sostegno alle associazioni locali

 raccolta dei tappi in plastica e sughero.

.
Associazione Progetto Valentina

Brain Onlus – Associazione Traumi Cranici 
.

25.000

.
contributo concreto

.

Responsabilità   
    sociale

Donazioni in beneficenza

2022

. Caritas Diocesana Vicentina
48.000 paia di guanti monouso

.
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Performance ambientali e sociali

Nota metodologica

GRI Content index

93

107

108
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2021
2021 2022.

Gestione degli impatti ambientali

Energia consumata all’interno dell’organizzazione 

  Performance
ambientali e sociali 

302 1 2020 2021 2022

CONSUMI DI ENERGIA DIRETTA

Consumi da fonte non rinnovabile

3 722.283 843.448 651.070

2.500 2.000 2.001

294.220 413.508 496.939

2.200 28.642 32.100

60.485

Consumi da fonte rinnovabile 10.730 123.269 257.404

10.730 123.269 257.404

CONSUMI DI ENERGIA INDIRETTA 

Energia elettrica 7.593.606 8.665.809 9.001.423

7.593.606 8.631.954 2.463.791

33.855 6.537.632

345.980

2020 2021 2022

CONSUMI DI ENERGIA DIRETTA

Consumi da fonte non rinnovabile 40.660 50.165 46.075

28.621 33.497 25.857

107 76 76

11.932 16.592 20.141

11.210 15.468 18.582

722 1.124 1.341

218

Consumi da fonte rinnovabile 39 444 927

39 444 927

Consumo di energia diretta totale 40.699 50.609 47.002

CONSUMI DI ENERGIA INDIRETTA 
Energia elettrica 27.337 32.368 33.539

27.337 31.075 8.870

1.293 24.669

1.246

Consumo di energia indiretta totale 28.583 32.368 33.539

2020 . 1 2.
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305 1 2 3 2020 2021 2022

EMISSIONI SCOPE 1 

1.461 1.716 1.323

8 5 5

749 1.050 1.341

5 67 75

Totale emissioni Scope 1 2.223 2.839 2.744

EMISSIONI SCOPE 2 

2.302 2.426 423

3.054 3.279 323

72

EMISSIONI SCOPE 3

456 802 1.944

1 5 15

9 28 72

Totale emissioni Scope 3 466 835 2.031

302 3 2020 2021 2022

Intensità energetica 0,185 0,165 0,159

302 1 .

1 2
2020 2021 2022.

2 2
2020 2018 2021

2022 2019 . 2
2020 .

3
2020 2021.

.

. 2020 .

Intensità energetica [GJ/M€]

305 7 2020 2021 2022

6.057 5.458 5.482

188 135

Totale 6.244 5.593 5.482

302 1 2020 2021 2022

Totale Totale Totale

16 66 82 23 87 110 23 95 118

7 124 131 21 198 219 21 233 254

2 2 3 3 4 2 6

31 35 66 38 31 69 27 26 53

Totale 
complessivo 56 225 281 85 316 401 75 356 431

7 3 10 4 3 7 7 5 12

19 187 206 42 247 289 39 271 310

- 1 6 7 2 7 9

- 1 8 9 1 13 14

30 35 65 37 52 89 26 60 86

Ossidi di azoto (NOx), ossidi di zolfo (SOx) e altre 
emissioni [kg]

Composizione della flotta aziendale per tipologia 
di veicolo, possesso e alimentazione [n°]

Emissioni dirette (Scope 1), indirette (Scope 2) e altre 
emissioni indirette (Scope 3) di GHG [tCO2-eq]
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303 4 2020 2021 2022

Acqua di superficie 21,1 12 1,1

1.000
21 1 12 1 1

1.000

Acqua sotterranea 0,5 - -

1.000
0 5

1.000

Risorse idriche di terze parti 2,8 1,7 1,7

1.000
2 7 1 4 1 5

1.000
0 1 0 2 0 3

Scarichi idrici totali 24,4 13,6 2,8

1.000
24 3 13 4 2 5

1.000
0 1 0 2 0 3

Scarico idrico [Ml]

303 5 2020 2021 2022

Consumo di acqua totale 26,1 31,9 38

1.000
24 2 29 4 35 5

1.000
1 9 2 5 2 5

Consumo idrico [Ml]

303 3 2020 2021 2022

Acqua sotterranea 28,2 16,4 2,3

1.000
26 2 14 9 0 7

1.000
2 1 5 1 6

Risorse idriche di terze parti 22,3 29,2 38,4

1.000
22 3 28 37 3

1.000
1 2 1 1

Prelievi idrici totali 50,5 45,6 40,8

1.000
48 5 42 9 38

1.000
2 2 7 2 7

Prelievo idrico [Ml]

2021
. . .

1.000 .

.
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306 3 4 5 2020 2021 2022

Codice EER Descrizione codice EER

06 00 00 0 1 2 7 2 8 0 5 0 5

07 00 00 5 4 5 4 4 5 0 3 4 8 5 1 27 8 32 9

08 00 00 46 3 14 3 60 6 42 6 9 3 51 9 45 6 9 2 54 8

09 00 00 0 2 0 2 0 4 0 4 0 9 0 9

10 00 00 11 4 11 4 15 8 15 8

11 00 00 0 1 0 1 5 2 5 2

12 00 00 369 9 569 1 939 420 1 709 8 1.129 9 473 3 752 2 1.225 5

13 00 00 2 5 2 5 1 3 1 3 1 1 1 1 05 12
19

14 00 00 4 9 4 9 5 4 5 4 6 8 6 8 07 08

15 00 00 8 771 6 779 6 9 3 815 6 824 9 15 6 679 9 695 5

16 00 00 48 3 29 7 78 159 5 45 1 204 6 133 1 278 5 411 6

17 00 00 0 1 444 5 444 6 67 7 421 488 7 13 3 358 371 4

19 00 00 0 1 0 1 0 1 0 1 6 7 6 7

20 00 00 35 4 0 3 35 7 87 1 51 5 138 6 131 8 29 5 161 3

0 1 0 1 0 1 2 2 1

Totale rifiuti 530 1.832 2.362 807 2.062,5 2.869,5 823,2 2.153,1 2.976,3

Rifiuti recuperati e smaltiti per tipologia [t]

.
16 00 00 20 00 00 .

2020 . 2021 .
.
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Rifiuti destinati a smaltimento per 
tipologia [t]

306 5 2020 2021 2022

Rifiuti pericolosi 439,8 532,3 580,1

23 5 51 1

0 8 1 2 29

4 9 3 9

434 1 503 7 500 7

Rifiuti non pericolosi 90,3 274,7 242,4

34 2 35 3

34 9 50 5 57 6

3 7 3 9

51 7 186 1 149 5

Totale rifiuti destinati a smaltimento 530 807 823,2

. 2020
.

Rifiuti avviati a recupero per tipologia [t]

306 4 2020 2021 2022

72 2 86 1 357 2

1.759 8 1.976 4 1.795 8

Totale rifiuti avviati a recupero 1.832 2.062,5 2.153,1

. 2020
.
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Gestione del personale 

Dipendenti per tipologia contrattuale e genere [n°]

2 7 2020 2021 2022

Tempo 
indeterminato

851 270 1.121 1.215 388 1.603 1.288 452 1.740

706 223 929 1.026 318 1.344 1.092 369 1.461

60 32 92 63 41 104 82 47 129

58 4 62 59 6 65 55 6 61

0 0 0 36 8 44 37 9 46

27 11 38 31 15 46 22 21 43

Tempo 
determinato

26 21 47 35 38 73 39 25 64

15 6 21 21 19 40 25 15 40

11 15 26 13 19 32 13 10 23

0 0 0 1 0 1 0 0 0

0 0 0 0 0 0 1 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totale 877 291 1.168 1.250 426 1.676 1.327 477 1.804

721 229 950 1.047 337 1.384 1.117 384 1.501

71 47 118 76 60 136 95 57 152

58 4 62 60 6 66 55 6 61

0 0 0 36 8 44 38 9 47

27 11 38 31 15 46 22 21 43

% tempo 
indeterminato

97% 93% 96% 97% 91% 96% 97% 95% 96%

3 7 4 3 9 4 3 5 4

2021 .

.
2020 2021.
2020 . . . 2020.

Dipendenti per tipologia di impiego [n°]

Forza lavoro esterna per tipologia contrattuale e genere [n°]

2 7 2020 2021 2022

869 245 1.114 1.240 365 1.605 1.316 419 1.735

8 46 54 10 61 71 11 58 69

Totale 877 291 1.168 1.250 426 1.676 1.327 477 1.804

2 8 2020 2021 2022

288 261 549 279 284 563 285 338 623

2 2 9 1 10 6 6

. . .
5 5 4 4 7 7

10 5 15 19 6 25 17 5 22

- 9 9 19 19

Totale forza 
lavoro esterna

305 266 571 320 291 611 334 343 677

26 48 33% 20 41 27% 20 42 27%

2022 2020.
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Dipendenti di Gruppo per tipologia contrattuale [n°]

2 7 2021 2022

Tempo indeterminato 1.425 454 1.879 1.612 546 2.158

. . . 711 223 934 741 260 1.001

. . . 61 12 73 60 11 71

. . . 37 18 55 34 16 50

. . . 19 4 23 20 5 25

269 80 349 283 90 373

. . . 63 41 104 82 47 129

. 59 6 65 55 6 61

. . . . 36 8 44 37 9 46

. 31 15 46 22 21 43

- 15 3 18

- 1 1

. 9 3 12 9 3 12

. . - 34 7 41

- 8 3 11

. . 1 1 1 1

. . - 2 2

. . . 12 2 14 13 2 15

8 4 12 11 6 17

4 4 8 2 5 7

2 1 3 3 1 4

. . . 1 1 3 1 4

. . . 4 2 6 3 2 5

. . . 13 2 15 13 2 15

. . . 11 3 14 10 3 13

. . - 73 20 93

2 4 6 4 4 8

. 2 2 11 4 15

. 71 21 92 62 15 77

2021 2022

Tempo determinato 359 117 476 367 130 497

. . . 15 14 29 14 10 24

. . . 4 2 6 7 2 9

. . . 1 1 2 1 3

. . . 1 1 2 1 1 2

5 2 7 3 2 5

. . . 13 19 32 13 10 23

. 1 1 -

. . . . - 1 1

- 1 1

1 1 2 -

- 1 1 2

. . . - 2 2

2 2 3 6 9

. - 3 1 4

. 317 77 394 316 96 412

Totale 1.784 571 2.355 1.979 676 2.655

% tempo indeterminato 80% 80% 80% 81% 81% 81%

20 20 20 19 19 19

. . . . . .
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Dipendenti di Gruppo per tipologia di impiego [n°]

2 7 2021 2022

Full time 1.773 497 2.270 1.961 609 2.570

. . . 720 196 916 750 231 981

. . . 64 5 69 67 6 73

. . . 37 18 55 36 16 52

. . . 20 4 24 21 5 26

272 73 345 283 85 368

. . . 75 56 131 91 55 146

. 59 5 64 54 4 58

. . . . 36 8 44 38 9 47

. 31 15 46 22 21 43

- 16 3 19

- 1 1

. 9 2 11 9 2 11

. . - 33 6 39

- 8 3 11

. . 1 1 1 1

. . - 2 2

. . . 12 2 14 12 2 14

9 2 11 11 4 15

4 3 7 2 3 5

2 1 3 2 1 3

. . . - 5 5

. . . 4 2 6 3 2 5

. . . 13 1 14 13 2 15

. . . 11 2 13 10 3 13

. . - 73 20 93

4 4 8 6 10 16

. 2 2 14 5 19

. 388 98 486 378 111 489

2021 2022

Part time 12 73 85 18 67 85

. . . 6 41 47 5 39 44

. . . 1 9 10 7 7

. . . 1 1 1 1

. . . 1 1 1 1

2 9 11 3 7 10

. . . 1 4 5 4 2 6

. 1 1 2 1 2 3

. 1 1 1 1

. . - 1 1 2

. . . - 1 1

3 3 2 2

1 1 1 3 4

- 1 1

. . . 1 1 1 1

. . . 1 1 -

. . . 1 1 -

- 1 1

Totale 1.784 571 2.355 1.979 676 2.655

% full time 99% 87% 96% 99% 90% 97%

1 13 4 1 10 3

.
. . . . .
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Diversità dei dipendenti per categoria professionale [n°]

405 1 2020 2021 2022

Dirigenti 26 1 27 30 1 31 32 2 34

30
- - -

30 50 8 1 9 11 11 9 1 10

50
18 18 19 1 20 23 1 24

Quadri 53 6 59 68 10 78 76 15 91

30
5 5 5 5 7 1 8

30 50 27 3 30 38 6 44 39 11 50

50
21 3 24 25 4 29 30 3 33

Impiegati 402 170 572 706 293 999 767 330 1.097

30
87 27 114 171 62 233 183 70 253

30 50 243 114 357 420 191 611 440 203 643

50
72 29 101 115 40 155 144 57 201

Operai 338 110 448 446 122 568 452 130 582

30
82 8 90 98 11 109 89 8 97

30 50 146 70 216 213 70 283 209 71 280

50
110 32 142 135 41 176 154 51 205

Totale 819 287 1.106 1.250 426 1.676 1.327 477 1.804

30
174 35 209 274 73 347 279 79 358

30 50 424 188 612 682 267 949 697 286 983

50
221 64 285 294 86 380 351 112 463

Diversità dei dipendenti per tipologia contrattuale [n°]

2 7 2020 2021 2022

Tempo 
indeterminato 793 266 1.059 1.215 388 1.603 1.287 451 1.738

30
167 29 196 256 55 311 258 71 329

30 50 409 177 586 667 248 915 681 269 950

50
217 60 277 292 85 377 348 111 459

Tempo 
determinato 26 21 47 35 38 73 40 26 66

30
7 6 13 18 18 36 21 8 29

30 50 15 11 26 15 19 34 16 17 33

50
4 4 8 2 1 3 3 1 4

Totale 819 287 1.106 1.250 426 1.676 1.327 477 1.804

30
174 35 209 274 73 347 279 79 358

30 50 424 188 612 682 267 949 697 286 983

50
221 64 285 294 86 380 351 112 463

2020 .

101

Appendice  /  Performance ambientali e sociali 

Gruppo Pietro Fiorentini

Bilancio di Sostenibilità 2022



Numero di nuovi assunti [n°] Turnover in entrata [%]

401 1 2020 2021 2022

Italia 120 30 150 124 52 176 167 73 240

30
65 14 79 75 24 99 77 36 113

30 50 49 15 64 46 27 73 71 30 101

50
6 1 7 3 1 4 19 7 26

Estero 22 17 39 62 36 98 75 36 111

30
8 6 14 27 11 38 33 3 36

30 50 12 8 20 28 21 49 31 24 55

50
2 3 5 7 4 11 11 9 20

Totale 
assunzioni 142 47 189 186 88 274 242 109 351

30
73 20 93 102 35 137 110 39 149

30 50 61 23 84 74 48 122 102 54 156

50
8 4 12 10 5 15 30 16 46

401 1 2020 2021 2022

Italia 16% 13% 15% 12% 15% 13% 15% 19% 16%

30
44 56 45% 33 45 36% 33 53 38%

30 50 13 9 12% 8 12 9% 12 13 12%

50
3 2 3% 1 2 1% 6 9 7%

Estero 31% 36% 33% 31% 40% 34% 36% 39% 37%

30
40 86 52% 54 55 54% 67 27 60%

30 50 38 42 39% 27 51 34% 28 49 35%

50
11 14 13% 14 14 14% 21 27 24%

Turnover 
complessivo 17% 17% 17% 15% 21% 16% 18% 23% 19%

30
43 63 46% 37 48 39% 39 49 42%

30 50 15 13 14% 11 18 13% 15 19 16%

50
4 6 4% 3 6 4% 9 14 10%

2020
.

2020
.

2020
.

2020
.
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Numero di cessazioni [n°] Turnover in uscita [%]

401 1 2020 2021 2022

Italia 61 14 75 92 20 112 127 35 162

30
16 4 20 27 4 31 43 12 55

30 50 29 8 37 39 10 49 67 15 82

50
16 2 18 26 6 32 17 8 25

Estero 18 8 26 59 20 79 71 29 100

30
11 2 13 19 6 25 24 7 31

30 50 4 3 7 27 10 37 33 20 53

50
3 3 6 13 4 17 14 2 16

Totale 
cessazioni 79 22 101 151 40 191 198 64 262

30
27 6 33 46 10 56 67 19 86

30 50 33 11 44 66 20 86 100 35 135

50
19 5 24 39 10 49 31 10 41

401 1 2020 2021 2022

Italia 8% 6% 8% 9% 6% 8% 11% 9% 11%

30
11 16 11% 12 8 11% 19 18 18%

30 50 7 5 7% 7 4 6% 11 6 10%

50
8 5 7% 11 10 11% 6 10 7%

Estero 25% 17% 22% 29% 22% 27% 34% 31% 33%

30
55 29 48% 38 30 36% 49 64 52%

30 50 13 16 14% 26 24 26% 30 41 34%

50
16 14 15% 27 14 22% 27 6 19%

Turnover 
complessivo 10% 8% 9% 12% 9% 11% 15% 13% 15%

30
16 19 16% 17 14 16% 24 24 24%

30 50 8 6 7% 10 7 9% 14 12 14%

50
8 8 8% 13 12 13% 9 9 9%

2020
.

2020
.

2020
.

2020
.
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404 1 2021 2022

61 10 59 21 29 21

36 63 48 69 75 70

58 55 57 56 45 53

30 19 28 27 18 25

Totale 47 44 46 46 38 44

404 1 2021 2022

38.385 1.839 40.224 26.995 2.753 29.748

15.923 2.552 18.475 20.007 1.647 21.654

21.991 1.635 23.626 22.735 1.187 23.922

11.057 853 11.910 10.149 1.658 11.807

1.270 1.270 1.544 1.544

316 149 465 817 400 1.217

1.764 542 2.306 3.068 600 3.668

Totale 90.706 7.569 98.275 85.315 8.245 93.560

2021 2021
2022. 2021 .

2021 2021
2022. 2021 .

Ore medie di formazione dei dipendenti per categoria 
professionale [h/uomo]

Ore di formazione per argomento e area geografica [h]

. 2020
.

Dipendenti che ricevono una valutazione periodica delle 
performance per categoria professionale [%]

404 3 2020 2021 2022

85 50 83% 80 100 81% 78 100 79%

69 40 66% 66 40 63% 38 53 41%

23 20 23% 52 47 50% 55 53 55%

13 27 17% 24 34 26% 22 32 24%

Totale 24% 23% 24% 43% 44% 43% 43% 48% 44%

Dipendenti appartenenti a categorie protette

Accordi di contrattazione collettiva e rappresentanza 
sindacale

405 1 2020 2021 2022

28 31 59 44 35 79 45 38 83

3 11 5% 4 8 5% 3 8 5%

2022.
2020.

. .

2 30 2020 2021 2022

1.157 1.520 1.653

% di dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva 100% 100% 100%

227 293 333

% di dipendenti rappresentati da un’organizzazione sindacale 21% 19% 20%
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Salute e sicurezza sul lavoro 

Lavoratori coperti da un sistema di gestione della salute 
e sicurezza

Infortuni dei dipendenti

403 8 2020 2021 2022

Dipendenti

977 1.498 1.619

% di dipendenti coperti 86% 89% 89%

Lavoratori non dipendenti

490 538 487

% di lavoratori non dipendenti coperti 90% 96% 87%

403 9 2020 2021 2022

Numero totale 
di infortuni sul 
lavoro

14 2 16 18 2 20 18 2 20

1 1 - -

1.312 406 1.718 2.126 647 2.773 2.272 713 2.985

Tasso di infortuni 
registrabili 9,9% 4,9% 8,7% 8,5% 3,1% 7,2% 7,9% 2,8% 6,7%

0 8 0,6% - -

1.000.000
1.000.000

2020 2021 .
2021 2022 1 . .

Infortuni dei lavoratori non dipendenti, ma il cui 
lavoro e/o luogo di lavoro è sotto il controllo 
dell’organizzazione

403 9 2020 2021 2022

Numero totale 
di infortuni sul 
lavoro

10 2 12 9 2 11 2 4 6

420 345 766 440 479 918 460 505 965

Tasso di infortuni 
registrabili 23,8% 5,8% 15,7% 20,5% 4,2% 12% 4,3% 7,9% 6,2%

2020 . 2021 .

.

Controlli nell’ambito della sorveglianza sanitaria 
periodica [n°]

403 6 2020 2021 2022

846 1.068 630

693 876 1.362

4.862 5.228 6.455

16 16 62
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Valore economico generato e distribuito [k€]

201 1 2020 2021 2022

Valore economico generato 411.970 466.220 518.238

Valore economico distribuito 343.964 398.519 462.990

228.831 265.518 317.822

100.193 112.720 129.907

1.347 1.889 4.665

13.492 18.292 10.569

100 100 25

Valore economico trattenuto 68.006 67.701 55.248

Valore economico distribuito e catena di fornitura 

Fornitori per area geografica e tipologia

2 6 2020 2021 2022

Fornitori
Locali [n°] 4.071 817 4.888 4.643 1.166 5.809 4.175 1.104 5.279

% 85% 83% 84% 88% 88% 88% 85% 86% 85%

920 400 1.320 1.246 344 1.590 1.248 374 1.622

% 23% 49% 27% 27% 30% 27% 30% 34% 31%

3.151 417 3.568 3.397 822 4.219 2.927 730 3.657

% 77% 51% 73% 73% 70% 73% 70% 66% 69%

Fornitori nel 
resto del mondo 
[n°]

732 172 904 635 163 798 741 175 916

% 15% 17% 16% 12% 12% 12% 15% 14% 15%

134 114 248 150 92 242 193 73 266

% 18% 66% 27% 24% 56% 30% 26% 42% 29%

598 58 656 485 71 556 548 102 650

% 82% 34% 73% 76% 44% 70% 74% 58% 71%

Totale 4.803 989 5.792 5.278 1.329 6.607 4.916 1.279 6.195

Spesa da fornitori locali [M€]

204 1 2020 2021 2022

167 16 8 183,8 202 9 25 2 228,2 228 8 34 1 262,9

233 5 36 7 270,3 264 7 66 6 331,3 286 9 89 7 376,6

% di spesa da 
fornitori locali 72% 46% 68% 77% 38% 69% 80% 38% 70%

.
.
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terza edizione
forma volontaria 

.

integrazione della sostenibilità nel proprio modello 
di business.

creazione di valore condiviso nel lungo periodo.

Approvato dal Consiglio di Amministrazione il 16/05/2023
standard GRI

2021
with reference to .

.

Sustainability Accounting 
Standards Board SASB

.

1 31 2022
.

 triennio 2020-2022

.

indicatori quali-quantitativi
.

.

principio di materialità

.
coinvolgimento degli stakeholder esterni

2 .
18 19

.

Bilancio Consolidato di Gruppo al 31 
dicembre 2022.

Pietro Fiorentini . . .
8 10

TIV Valves . . . Fast . . .
Sartori Ambiente . . . Terranova . . ., Gazfio . . . Pietro 
Fiorentini USA .  Fiorentini Hungary FioGaz .

. . .

. . . on è soggetto a verifica di parti terze.

 sustainability@fiorentini.com.

     Nota
metodologica
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    GRI
content index

01 01 22 31 12 22 .

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

2
2021

2 1 .7
.107

2 2 .107

2 3 .107

2 4 .107

2 6 .12 13
.16
.88 90

2 7 .72 73
.98 104

2 8 .72 .98

2 9 .35 36

2 10 2 10
.35 36

2 11 .35 36

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

2
2021

2 12 .35 36

2 13 .35 36
.37

2 14 .35 36
.37

2 15 .38

2 16 .38

2 17 .37

2 18
Il Consiglio di Amministrazione non è 
valutato in merito alla gestione degli 
impatti sull’economia, sull’ambiente e sulle 
persone dell'organizzazione. 

2 22 .1 2
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Standard GRI Informativa Paragrafo - note

2
2021

2 23

.39

L’organizzazione ha una politica integrata 
consultabile sul proprio sito web.

2 24

Il Riesame della Direzione, come richiesto 
dai sistemi di gestione in essere, riporta una 
panoramica dei principali progetti in essere 
volti al raggiungimento degli obiettivi.
Tali progetti sono implementati nei diversi 
livelli dell’organizzazione tramite un sistema 
di pianificazione strategica.
I dipendenti sono sottoposti ad attività 
costante di formazione anche sul tema 
della condotta d’impresa responsabile.

2 25

Il Modello 231 ha predisposto una casella 
di posta dedicata per consentire a tutti 
coloro che vengano a conoscenza di 
informazioni relative alla commissione di 
reati o di fatti non conformi alle norme 
comportamentali previste dal Codice di 
Comportamento, di effettuare segnalazioni 
all’Organismo di Vigilanza.
Tale Organismo prende in considerazione 
le segnalazioni ricevute e intraprende 
le misure conseguenti necessarie, 
assicurando sempre la tutela del segnalante 
da qualsiasi tipologia di ritorsione, in linea 
con quanto previsto dalla normativa.
I reclami dei partner commerciali sono 
gestiti tramite i portali di riferimento, 
assicurando i più alti standard di qualità per 
la risoluzione degli stessi.
Scopri di più

2 26 Non esistono procedure specifiche.

2 27 Non si segnalano casi significativi di non 
conformità.

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

2
2021

2 28

L’azienda partecipa a eventi e tavoli di 
lavoro degli organi associativi nazionali e 
internazionali su tematiche rilevanti per il 
settore energetico. 
L’azienda partecipa inoltre a consultazioni, 
tavoli di lavoro e incontri tecnici con 
Autorità, enti governativi ed enti di 
normazione nazionale e internazionale.

2 29 .18 19

2 30 .73
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Performance economica: topic specific standards

Tema Materiale: Stakeholder Engagement

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

3
2021

3 1 .18 19

3 2 .20 27

3 3 .20 27
.28 33

201

2016

201 1 .106

Tema Materiale: Catena di fornitura sostenibile

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

3
2021

3 1 .18 19

3 2 .20 27

3 3

.20
27 .28 33

.88 90

204

2016

204 1
.88

301
2016 301 1 .90

Performance economica: topic specific standards

Tema Materiale: Etica del business / Integrazione ESG nel business 

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

3
2021

3 1 .18 19

3 2 .20 27

3 3
.20 27

.28 33
.38

205

2016

205 1 .38

205 2 Nel corso del 2022, grazie ai presidi 
implementati, non sono stati accertati 
episodi di corruzione a livello di Gruppo.

205 3

Al 100% dei partner commerciali con i quali 
il Gruppo si è interfacciato nel 2022 (in 
fase di stipula o rinnovo di contratti) sono 
state comunicate le politiche e procedure 
anticorruzione.

206

2016

206 1

Nel corso del 2022 non sono rendicontabili 
azioni legali (in corso o concluse) in materia 
di comportamento anticoncorrenziale, 
violazioni delle normative antitrust e relative 
alle pratiche monopolistiche, nelle quali 
l'organizzazione è stata identificata come 
partecipante. Si segnalano delle indagini 
aperte in Polonia in cui l'azienda è coinvolta 
ma non accusata.

307

2016

307 1 Nel corso del 2022 non si sono registrate 
non conformità significative a leggi e 
regolamenti.

419

2016 17

419 1 Nel corso del 2022 non si sono registrate 
non conformità significative a leggi e 
regolamenti.
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Performance ambientale: topic specific standards

Tema Materiale: Emissioni & Infrastrutture resilienti / Transizione energetica /
Innovazione & Digitalizzazione

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

3
2021

3 1 .18 19

3 2 .20 27

3 3

.20
27 .28 33

.65 67 .70

302
2016

302 1
.65 66

302 3 .65 66

303

2018

303 1 .70

303 2 .70

303 3 .70

303 4 .70

303 5 .70

305
2016

305 1 1 .65 67

305 2 2 .65 67

305 3 3

.65 67

Per le emissioni Scope 3 sono stati 
considerati esclusivamente i viaggi di 
lavoro.

305 7 .94

Performance ambientale: topic specific standards

Tema Materiale: Economia circolare 

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

3
2021

3 1 .18 19

3 2 .20 27

3 3

.20
27 .28 33

.68 69

306
2020

306 1
.68 69

306 2
.68 69

306 3 .68 69

306 4 .68 69

306 5 .68 69
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Performance sociale: topic specific standards

Tema Materiale: Sviluppo e gestione delle risorse umane / People wellbeing 

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

3
2021

3 1 .18 19

3 2 .20 27

3 3

.20
27 .28 33

.72 74 . 77
79 .80 82

401

2016

401 1
.72 74

404

2016

404 1 .77 79

404 3
.77 79

Performance sociale: topic specific standards

Tema Materiale: Salute e sicurezza dei lavoratori 

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

3
2021

3 1 .18 19

3 2 .20 27

3 3
.20

27 .28 33
.75 76

403

2018

403 1 .75 76

403 2
.75 76

403 3 .75 76

403 4
.75 76

403 5 .75 76
.77 79

403 6 .75 76

403 7
.75 76

403 8 .75 76

403 9 .75 76

403 10 .75 76
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Performance sociale: topic specific standards

Tema Materiale: Diversità & Inclusione 

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

3
2021

3 1 .18 19

3 2 .20 27

3 3

.20
27 .28 33

.35 36
.83

405

2016

405 1 .35
.83

Performance sociale topic specific standards

Tema Materiale: Customer centricity 

Standard GRI Informativa Paragrafo - note

3
2021

3 1 .18 19

3 2 .20 27

3 3

.20
27 .28 33

.86
87

418

2016

418 1
.86 87

Nel 2022 non sono pervenute denunce 
riguardante violazioni della privacy dei 
clienti.
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A  C U R A  D I

C O N C E P T  &  D E S I G N
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